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經濟部中部辦公室 111年下半年提升服務品質自行考核 

一、考核日期/地點：111年 12月中旬 /為民服務場所 

二、考核人員：為民服務審查小組成員 

三、考核成果： 

考核項目成績（1000分） 

總分 等第 
一 二 三 四 五 

基礎服務 

(200分) 

服務遞送 

(300分) 

服務量能 

（200分） 

服務評價 

（200分） 

開放創新 

（100分） 

167 252 176 174 77 846 甲 

      註:優=900分以上；甲=899-800分；乙=799-700分；丙=699-600分；丁=599分以下 


